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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES SUSCRITO
ENTRE RED SALUD ARMENIA E.S.E. Y BRIGITTE TINOCO GUEVARA No.

153/2020
CONTRATANTE: RED SALUD ARMENIA E.S.E.
NIT: 801.001.440-8
Representante Legal: JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
CONTRATISTA: BRIGITTE TINOCO GUEVARA
CcC: 41.928.300 de Armenia Quindio
C.D.P No. 383 FECHA EXPEDICION: 24 julio del 2020
CUANTIA TOTAL: $ 4.800.000
PERIODO DE DURACION: DEL 3 DE AGOSTO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Entre los suscritos a saber, JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ, mayor de edad y vecino de laciudad de Armenia,
identificada con la-cédula de ciudadania No. 89.006.096 expedida en Armenia, Quindio quien cbra en nombre y
representacion legal de RED SALUD ARMENIA E.S.E, identificado con Nit 801.001 440-8, designada como

gerente mediante el Decreto No. 179 del 2020, y Acta de posesion Nro. 145 de! 14 de mayo del 2020 emanada
de ia Alcaldia. del Municipic de Armenia de una parte, y de la otra , BRIGITTE TINOCO GUEVARA también

mayor de edad, vecina y residente en 1a cludad de Armenia, identificada con la cedula de cludadania Nimero

41.928.300 de Armenia Quindio obrando en nombie propio, que para iguales efectos en adelante se

denominara EL CONTRATISTA, se ha celebrado el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES previa las siguientes consideraciones: 1. Que por clara disposicién de la Ley 100 de 1893y
lo estipulado en la Seccion 4 del Capitulo 8 del Titulo 3 de ta Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, las
Empresas Sociales del Estado, en materia contractual se regiran por &l derecho privado. 2. Que el presente
contrato se regira por las normas del cadigo civil y codigo de comercio que regulan la materia. 3, 3.La Empresa
Social def Estado Red Salud Armenia ESE, fue creada mediante el Acuerdo Nro. 016 de Agosto 16.de 1998,
emanado del Honorable Cancejo Municipal de Armenia, como una entidad plblica descentralizada del Orden
Municipal, dotada de personeria Juridica, patrimonio propic y autonomia administrativa, adscrita’a fa Secretaria
de Salud Municipal, encargada de prestar sus servicios de.primer nivel de complejidad alos diferentes regimenes
de aseguramiento del sistema de seguridad social.4.Red Salud Armenia E.S.E, desde el area administrativa
debe dar soporte y apoyo a las areas misionales, con la finalidad de brindar a sus usuarios una atencidn segura
y humanizada, promoviendo ef mejoramiento continuo de sus diferentes procesos para lograr la safisfaccion det
cliente y ¢l de su farilia. En tal sentido, la empresa requiere fortalecer 1a refacién usuario-institucion, atendiendo
las diferentes solicitudes que se puedan derivar de la prestacion de los servicios en salud y que a diaric allegan
a |a entidad a través de peticiones, quejas, reclamos o sugerencias.5:Aunado a lo anterior, de conformidad con
lo estipulado en el Arficulo 2:10.1.1.5 del Decreto 780 de 2016, es deber de la entidad garantizar un-sistema de
informacibn y atericion alos usuarios & través de una atencion personalizada, razén por la cual se requiere contar
con personal de apoyo en la institucion que acompaiie al ciudadano en sus inguictudes y/o dificultades para
acceder a los servicios de salud; permitiéndole a la entidad identificar sus necesidades, conocer sus
percepciones, expectativas y las causas de insatisfaccion asi como evaluar y monitorear fa calidad en la
prestacion de los diferentes servicios en salud habilitados, identificando las barreras que impiden la atencion
oportuna y con cafidad.6.Asi mismo, conforme al mapa de procesos adoptada, Red Salud Armenia E.S.E.; cuenta
con diversos macro procesos que ejecutados en conjunto permiten prestar los servicios de salud de baja
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Dentro del macro proceso estratégico, se encuentra el proceso de-Gestidn de1a Pianeacion y Direccionamienio
Estrategico, el cual es fundamental para el desarroflo de la empresa porque a través de éste, se construyen y
se hace seguimiento-al plan de desarrollo de la institucion que se-ejecuta a través de un Plan Operativo Anuaj
coma proceso continue que busca aprovechar las oportunidades, reducir o mitigar las amenazas y potencializar
las fortalezas de la institucion, logrande a través de consensos la implementacitn de estrategias que conlleven
a resultados deseados para toda la Red.7.Por o ‘anterior, la entidad requiere contar con €l apoyo de un
profesional capaz de acompaiiar el proceso de atencion al ciudadano dando respuesta oportuna y coherente
tanto al usuario como a su nicleo familiar, méaxime cuando se ha identificado una insuficiencia. de personal de
planta idoneo ¥ 6on conecimiento que cubra-safisfactoriamente este proceso y que briride &l apoyo necesario al
procese de Gestion de fa Planeacion y Direccionamiento Estratégico..8. Que RED SALUD ARMENIA E.S.E
cuenta con la respectiva apropiacion' presupuestal para asumir el presefite compromiso, Rubro 2101020201

Honorarios Administrativas, imputado a la disponibilidad No. 383 del 24 julio del 2020. 9. Que, por lo
anteriormente expuesto, se hace necesario efectuar el presente contrato de Prestacion de servicios
PROFESIONALES, el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA. - OBJETOPrestaci6n de Servicios
profesionales para desarrollar actividades necesarias del proceso de Servicio de Informacidn y Atencién
al Usuario “SIAU" conforme a la_normatividad legal vigente que requla fa matena las_politicas,
necesidades y requerimientos de Red Salud Armenia E.S.E.. CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: El contrafista, en cumplimiento a su objeto contractual debera realizar las siguientes
actividades; 1). Direccionar las acciones que se requieran para aseguraruna gestion integral del proceso
de Atencién al Usuario de Red Salud Armenia E.S.E. 2). Brindar apoyo en Ia solucién de las demandas
que eleven los usuarios, ofreciendo toda la ayuda y asesoramiento que requieran y proyectarido las
respuestas pertinentes. 3). Participar en las jornadas de capacitacién programadas por la institucién, 4).
Coordinar las gestiones pertinentes ante los demas procesos de la entidad tendientes a brindar
respuestas efectivas y oportunas a los usuarios. 5). Realizar acciones de ‘mejoramiento de los
conocimientos y capacidades de los usuarios en torno al SGSSS, 6). Realizar acciones queé garanticen Ja
participacion ciudadana, comunitaria y social en todos los dmbitos que corresponda conforme a las
disposiciones estipuladas en el Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 10 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016.

7). Administrar los buzones de PQRS situados en Ia unidad intermedia del sur y los.centros de salud que
hacen de la red conforme a las politicas institucionales y normatividad que regule la materia. 8). Realizar
la recepcion y. tramite de respuesta efectiva a las PQRS de su competencia’ que sean radicadas por
cualquier medio asi como canalizar y hacer seguimiento a las demas PQRS que correspondan a otros.
procesos. en observancia de lo establecido. en la Ley 1755 de 2015. 9). Presentar informe mensual
consolidado y detallado del estado de las PQRS registradas durante ¢l mes inmediatamente anterior
conforme a las plantillas institucionalizadas a los diferentes comités en los que sea requerido. 10},

Liderar la elaboracion, realizacién y tabulacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios y demés
instrumentos que se requierah para mejorar |a calidad en la prestacién de los servicios asi como dar
cumplimiento a politicas nacionales como Gobierno en Linea, entre otras relacionadas. 11) Participar
activamente de los Comités Institucionales de los cuales haga parte o sea invitado asi como de las
reuniones a las que sea convocado por los distintos procesos. 12). Apoyar la réndicion y consolidacion
de informacién que requieran entes de control y/o que se derive del cumplimiento de lo estipulado en 1a
normatividad legal vigente. 13). Apoyar la elaboracién y realizar [a gestion para el cumplimiento del
PAl C Y del Plan Operatwo Anual (POA) mstltucmnal del proceso 14) Colaborar en el manejo,
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tablas de retencion documental establecidas por la institucion, 15). Apoyar el ajuste'y documentacién
del manudl de procesos y procedimientos conforme al mapa de procesos adoptado poria, institucion en
lo que corresponde al S1AU. 16). Presentar informe mensual de cumplimiento de actividades. 17). Realizar
los pagos al sistema de seguridad social en salud conforme a lo-estipulado en la normatividad legal
vigente y presentarlos al interventor del contrato. 18). Aportar estampillas que se requieran o en su
defecto autorizar el descuento que por ordenanza o acuerdo estéan establecidas.. CLAUSULA TERCERA-
OBLIGACIONES DE RED SALUD: 1. Aportar los instrumentos de trabajo necesarios para el desarrollo del
objeto contractual. 2. Vigilar e} cumplimiento del objeto contractual mediante la designacion de uno o varios
supervisores seglin la necesidad. 3. Cancelar fas facturas de venta o documento equivalente, de conformidad
con lo establecido en el presente contrato. 4. Expedir ef respectivo registrd presupuestal para asegurar al
contratista el cumplimiento del pago de sus honorarios. CLAUSULA CUARTA. -LUGAR DE PRESTACION DE

LOS SERVICIOS CONTRATADOS: El contratista se obliga a prestar los servicios en la sede principal ubicada.

en el Hospital del Sur, y/ 0 cualquiera de los 13 puntos de afencién (centros de salud) de RED SALUD ARMENIA
E.S.E: en e} del Municipio-de Armenia. CLAUSULA QUINTA. - VALOR DEL CONTRATO. El valor totai del
presente contrato asciende a la suma de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL DE PESOS ($4.800.000)
MICTE. CLAUSULA SEXTA. - FORMA DE PAGO: Se realizaran dos pagos, el primer pago cotrespondiente al
periodo del 03 al 31 de agosto de 2020 y el segundo pago correspondiente al periodo del 01 al 30 septiembre
de 2020 por valor cada uno de DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS MCTE ($2.400.000); previa
presentacion del informe de ejécucion de actividades, constancia de pago de las cbligaciones al sistema general
de seguridad social, acompariados del acta de seguimiento de actividades y acta de autorizacion de pagos del
supervisor del contrato, en el cual se certifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales, CLAUSULA
SEPTIMA, - PLAZO DE EJECUCION: El contrato se ejecutaré desde €l 03 de-Agosto hasta el 30 de Septiembre
de 2020.. CLAUSULA OCTAVA. NATURALEZA DEL CONTRATO: El presente contrato de Prestacion dé
servicios PROFESIONALES, se regira por las normas de derecho privado, por tanto EL CONTRATISTA no

tendra derecho al pago de ninguna contraprestacion distinta a los honorarios pactados; es decir, que su ejecucion

ne comporta fa existencia de vinculacion laboral entre e prestador de servicios y RED SALUD ARMENIAE.S.E,
en el cual EL CONTRATISTA actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia y noc estara sometido a
subordinacion labaral por parte de Red salud Armenia E,S,E y sus derechos se limitaran, a exigirel cumplimiento
de las obligaciones de RED SALUD y al pago de los honorarios -estipulados  por la. prestacion’ del
servicio. CLAUSULA NOVENA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL. - Las partes manifiestan
expresamente qtie no adquieren por la celebracion “del presente contrato, relacién faboral alguna con la otra
parte, extendiéndose esta exclusion a las personas que en desarrollo del mismo contrato se Ileg uen a contratar
por cualquier causa, CLAUSULA DECIMA- CESION: EL CONTRATISTA no podréa ceder total ni-parcialmente la
ejecucion def presente contrato sin autorizacion escrita de RED SALUD ARMENIA ESE CLAUSULA DECIMA DECIMA

'PRIMERA SUPERVISION; RED SALUD ARMENIA E.S.E gjercera la correspondiente SUPERVISION a través

de Subgerente Cientifica El{La) Doctor{a) MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE o guien haga sus veces,
pudiendo ta gerencia cambiar o. sustituir en cualquier etapa de su ejecucion de supemsor -quien revisara y
controlara la debida ejecucion-del presente contrato por parte del CONTRATISTA, quien para tal efecto, tendra,
entre otras, las siguientes atribuciones: 1. Verificar que &l contratista, cumpla con sus obligaciones descritas en
|la clausuta segurida del presente contrato 2. Facilitar todas las gestiones necesarias para el cumplimiento delas
actividades por parte del contratista 3. Reportar regpecto a. las demoras o lncumpllmtento de las obllgaczones 4,
Certificar respecto al cumptimiento del objeto sontractual. Dicha certificacion se constituye en requisito 'revzo
para efectuar el pago que deba realizar RED SALUD ARMENIA E.S.E. 5, Las demas inherentes a la fu
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desempefiada. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DE INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA con fa aceptacion del
presente contrato de prestacion de servicios, se obliga a mantener a RED SALUD ARMENIA E.S.E libre de
cualquier dafio o perjuicio originado en reciamaclones de terceros y que se deriven de-sus actuaciones o de las
sus subcontratistas o dependientes. y realizadas durante a ejecucion del contrato, en cumplimiento de (a
normatividad vigente. CLAUSULA- DECIMA TECERA. - TERMINACION DEL CONTRATO: El presente conitrato
de prestacion de servicios podra darse por terminado antes del plazo pactado en los siguientes casos:1. Por
mutuo acuerdo de las Partes;2.Por incumplimiento injustificado de cualquiera de los compromiscs adquiridos por
las Partes;3.Por imposibilidad de desarrollar €} objeto contratado, entendida ésta como caso fortuito y/o fuerza
mayer;4.Por la culminacion de la ejecucion de las actividades que lo conforman;5.Por. expiracion del término de
duracion del contrato sin que [as Partes hayan manifestado su voluntad de prorrogarlo;6.Por las demds causales
que consagra la Ley;7.Por cualguier accion U omision que afecte los intereses de las partes. CLAUSULA
DECIMA CUARTA. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante del Conirato: 1.- Formato de
planeacion contractual y estudio de necesidad. 2- Certificado de Disponibiidad Presupuestal y Registro

Presupuestal, 3-propuesta de servicios: 4- Formato de hoja de vida. 5- Fotocopia del documento de identidad.6-

Fotocopia de la Libreta Militar (si fo requiere)7-RUT. 8- Copia de certificados de estudios. 9- Antecedentes
Fiscales, Judiciales y Disciplinarios, 10-Los deméas documentos y/o comunicaciones de ias paries.que de com(in

acuerdo modifiquen o aclaren el contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CLAUSULA COMPROMISORIA:

Las controversias o diferencias que surjan en la ejecucion o interpretacion del presente contrato o en su
liquidacién, serén dirimidas. por la Jurisdiccion contenciosa y se podra acudir a la conciliacién prejudicial
administrativa ante la Procuraduria Judicial para asuntos administrativos, CLAUSULA DECIMA SEXTA.-
[NHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para |a presente confratacion RED SALUD ARMENIA E.SE,

aplicara el régimen juridico de inhabilidades e mcompatlbllldades previsto en fa Constitucion Politica y en [as

leyes sobre la contratacion estatal, asi mismo EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del juramento,

el cual se entiende prestadc con: la suscripcion del presente conirato, que ni él ni los miembros de Ja Junta o
‘Consejo Directivo de la misma entidad, se encuentran i incursos en cualquiera de las causales de inhabilidades,

incompatibiidades y/o conflictos de interés, CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - IMPUESTOS: EL CONTRATISTA
pagara todos los impuestos y gastos que demande la.suscripcion de este contrato. CLAUSULA DECIMA
QCTAVA. - BEL PERFECGIONAMIENTO Y LEGALIZACION: El présente contrato de presiacion de servicios
s¢ entendera perfeccionada con el acuerdo de las partes sobre el objeto y la contraprestacion, asi como con la
suscripeion-del documento que lo contiene. Para su ejecucion se deberan cumplir con los requisitos que
seglidamente’ se enumeran: &) Expedicion del Registro Presupuestal b) El contratista debera aportar las
estampillas que se requieran y autorizar el descuento que por ordenanza o asuerdo estan establecidas, c) Estar
al dia con los aportes al sistema de seguridad social integral y-parafi scal de conformidad con la ley y aportar a
la interventoria del convenio, copia que acredite tal situacion. PARAGRAFO. Transcurrido el plazo para la
Iegaltzacmn sin que se cumplan tados los requisitos, se entendera que EL CONTRATISTA ha desistido de 1a
sjecucion del Confrato y RED SALUD ARMENIA E.S.E. podré inigiar investigacion administrativa sancionatoria
si lo considera pertinente. CLAUSULA DECIMA NOVENA. IMPUTACION PRESUPUESTAL: El valor del
presente contrato se imputard al CDP No. 383 del 24 julio del 2020. CLAUSULA VIGESIMA. GARANTIAS:
Confornie a lo establecidoen el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. Del Decreta 1082 de 2015 la Entidad no solicitara garantias
para la ejecuclon del presente contrato, por cuanto para acceder a los pagos mensuales se requiere de la
certifi icacion de cumplimiento por parte del superwsordel contrato y en caso de que el contratista no atienda las

.obligationes contratadas, su pago no sera autorizado hasta que las mismas fueran ejecutadas. CLAUSULA

r\i{fsz IMA PRIMERA. NOTIFICACION El contratista con la suscripcion del contrato acepta en los términos del
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articulo 56 de la ley 1437 de 2011, ser notificado para todos los efectos, en la siguiente direccion electrénica,

hiigittetinoco@gmail.com

Para constancia se firma a los Treinta y uno (31} dias del mes de fulio del-afio 2020.

EL CONTRATISTA,
BR GlTTE % ARA
POR RED SALUD ARMENIA E.S.E W
OSE ANTONIO CORREA_ LOPEZ
Gerente

Proyectd

¥ Anderson Bemal - Abogade Contratacitn

Elabord:

Revisd _ _ _

Aspeclos Jheyson Alberto Jaramifle Valencia — Asesor Juridico:

| duridicos:
Revisd MARIA ALEJANDRA SALGADO A'NDRADE 'SUBGERENCIA CIENTIFICA

Los amiba firmantes daclaramos que hemos revisada e} presente documento y Soportes (de ser el cast} y lo encontramos ajustado e
{érmines técnicos y adminishratives; asi como a las normas y disposiciones legales vigentes ¥ por lo fanto, bajo nugstra responsabilidad,
e presentamos para la correspondiente frma.
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